GRA GASEN

| BURGSVIK

Fragor och svar om Corona

Har ni 6ppet?

JA! Hotell Gra Gasen ar 6ppet fram till den 22 december 2020 och 6ppnar sedan ater for
direktbokning senast i april. Gasens Bjorklunda ar 6ppet 365 dagar om aret. Hor av er till
oss pa boka@gragasen.se om du vill bo pa Gra Gasen i januari — mars sa Idser vi det.

Da vi fatt manga avbokningar pa senare tid sa har vi valt att stdnga var restaurang och
pub tillsvidare. Det ar trakigt, men trots vara anstrédngningar att "coronasakra” sa ar
kundunderlaget for litet for att ha 6ppet. Du som bor pa hotellet kan alltid fa mat. Vi
erbjuder en tvarattersmeny for 395 sek per person. For slutna sallskap och
foretagsevenemang har vi oppet pa forfragan aven under december till mars. Vi foljer
noga utvecklingen i realtid och tar myndigheternas rekommendationer pa storsta allvar,
anser de att vi ska stdnga sa gor vi det.

Hygien i Coronatider

Vad goér ni for att minska smittspridning?
Vara gasters och personals sakerhet ar var hogsta prioritet och vi féljer noga
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och riktlinjer.

Vi har utékade rutiner for stddning av samtliga miljoer. Alla ytor sdsom vatutrymmen,
dorrhandtag, mobler, terminaler etc. tvattas med desinfektionsmedel regelbundet.

Vi gor allt vad vi kan for att minska kdbildning. Som tur for oss — och er — sa ar vara
anlaggningar sma — men med stora utrymmen. Det ar latt for oss och vara gaster att halla
distans.

Vi lyssnar naturligtvis pa direktiv kring bar- och matservering. Vi ar ocksd noga med att
halla rekommenderat mellanrum néar vi dukar.

Att du som gast ar frisk nar du kommer till oss ar en sjalvklarhet. Och sa aven for oss
som jobbar har. Minsta symtom sa ar det hemgang. Foér dig och oss.

Vad gor era medarbetare pa plats?

Sa har i lagsdsong sa ar vi fa personer som jobbar, vilket i sig ar bra ur
smittspridningssynpunkt. Handsprit finns tillgangligt i alla vara miljéer och anvéands
regelbundet av samtlig personal. Givetvis jobbar vi inte vid minsta tecken pa sjukdom.

| vilket ldge ska jag undvika att beséka er?
Pa samma sdtt som vi tar vart ansvar pa plats ber vi dig som gést att ta ditt ansvar
genom att:
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e Vianta med att besdka oss minst tva veckor efter hemresa om du har rest till ett
riskomrade. Uppdaterad lista pa riskomraden finner du hos Folkhédlsomyndigheten.

e Inte besdka oss om du varit i kontakt med nadgon som har konstaterad smitta av
Coronavirus, Covid-19.

e Stanna hemma om du ar sjuk med allmén sjukdomskéansla, hosta, feber eller forkylning.

Yes, jag ar med! Har ni nagra andra allménna rad?
Vi har alla ett ansvar att hjélpas dt i kampen mot smittspridningen:

e Tvatta handerna ofta med tval och varmt vatten, minst 20 sekunder. Anvand handsprit

som komplement.
e Undvik att réra 6gon, ndsa och mun.
e Undvik att halsa genom att ta i hand.
e Undvik storre folksamlingar.
e Stanna hemma om du ar sjuk.
e Hosta och nys alltid i armvecket eller i en pappersnasduk.

Tillsammans kan vi se till att behalla en sdaker miljé6 som vi alla kan fortsatta njuta av.

Restaurang

Ar det sdkert att dta pa Gra Gasen
Vi behover alla fa i oss bra mat och umgas med vanner och familj — sarskilt i dessa tider,
men det kraver att vi tanker till rejalt. Vi foljer givetvis Folkhdlsomyndighetens senaste
foreskrifter gallande att sdakerstalla att vara gaster kan halla avstand mellan varandra.
Med det sagt, sa forstar vi om du kdnner en viss oro 6ver att ata ute.

Vi har tagit flera atgarder for att minska risken for smittspridning, och for att du som gast

ska kdnna dig bekvam och kunna njuta fullt ut av ditt besdk hos oss.

Vad betyder det i praktiken?

e For att folja direktiven om rekommenderat avstand har vi begransat antalet bord i vara

restauranger vilket gor att det blir lite luftigare mellan er gaster. Vi har handsprit
tillgangligt som anvands regelbundet av var personal, och vi uppmanar dig som gast
att gora det samma.

e Antalet gaster far vara max 8 personer i samma séallskap. Om ni ar fler, sa delar vi upp

ert sallskap, sa att ni ar hogst 8 personer som sitter ner tillsammans.
e Vi serverar endast mat vid bordet for att begréansa antalet gaster i vissa omraden och
darmed ocksa minska risk for smittspridning.
e Vara utdkade rutiner fér stadning av offentliga utrymmen innefattar sjalvklart ocksa
alla ytor pa var restaurang.

Man far inte sta i barer och dricka — hur tanker ni kring det?

Tro oss, vi langtar tills vi alla kan sta i baren och hdanga. Men &n sa lange vill vi att du
vantar med dettal Nar ni bestéallt i baren ber vi er att ga tillbaka till ert bord. Tack for
visad hansyn.
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Vara vedeldade tunnor

Jag vill bada! Ar det tryggt?

Ja. tunnorna éar klorerade enligt Folkhdlsomyndighetens direktiv och rekommendationer
kring vilka nivaer av klor som ska tillsattas for att sakerstéalla att farliga bakterier och
virus doédas, vilket innebar att aven Covid-19 viruset dor i kontakt med klorerat vatten.
Svensk Simidrott skriver s& har om bad i bassdng, vilket vi tycker dr en bra kalla. Att vi
har ratt mangd klor i vattnet just nu gor att du kan plaska i lugn och ro. Vi tvattar ocksa
kanter med desinficerande medel efter varje sallskap.

Begréansar ni antalet géster?

Ja, vi har anpassat paketen som vi saljer till dig som gast vilket ocksa har skapat farre
gaster pa en och samma plats vid samma tillfalle. Vi uppmanar till att halla avstand och
tar alla ansvar tillsammans.

Av- och ombokning

Har ni flexibla av- och ombokningsvillkor? Sjélvklart!
Las har vad som galler for privatgaster samt foretagsgaster och privata event.

Privatgaster

Hur tatt inpa ankomst kan jag boka om min vistelse?

Fram till och med 31 december 2020 kan boka om din vistelse fram till 48 timmar innan
ankomst utan kostnad — efter det galler vara ordinarie bokningsregler. Eventuell
mellanskillnad i pris betalas direkt vid bokning. Vill du avboka helt sa ar det fri avbokning
fram till 15 dagar innan ankomst (géaller t.om 31 december 2021). Kontakta oss pa
bokarum@gragasen.se. Ar du sjuk hanvisar vi i forsta hand till din reseforsékring. Efter
arsskiftet géller normala bokningsregler, dvs upp till 30 dagar fére ankomst kan du
avboka utan andra kostnader &n en administrativ avgift pa 10%, darefter debiteras hela
vistelsen.

Vad hdander om jag har en bokning och ni tvingas stdnga under en period?

Vi kommer att férsoka ha dppet sa lange vi har mdjlighet, men vi féljer noga utvecklingen
och rekommendationer fran ansvariga myndigheter. Skulle vi fa direktiv om att stanga ner
hotell eller restauranger i ett par veckor eller manader, sa hjalper vi dig sjalvklart att
boka om din vistelse hos oss sa fort vi 6ppnar igen.

Vi ar omattliga optimister och hoppas verkligen att vi inte hamnar i det laget, men om det
skulle vara fallet, s4 ber vi dig vanligen om att ha lite extra talamod med oss pa telefon
och i mail. | ett sddant lage kommer ni vara manga som hor av er samtidigt, men
tillsammans kommer vi givetvis hitta I6sningar fér er alla sa fort vi bara kan!

Foretagsgaster och privata event

Vad galler om jag har en inbokad konferens eller mote?

For foretag som har bokat en konferens eller ett méte hos oss samt for grupper pa atta
personer eller fler sa foljer vi Visitas Allmédnna villkor for konferenser, gruppbokningar
och dvriga arrangemang.

Vi &r mana om att ni skall kdnna er trygga och é&r flexibla gallande avbokningsvillkoren.
Maila Cecilia pa cecilia@gragasen.se sa berattar vi mer

Det samma gaéller for dig som bokat brollop, privata fester och middagar och har fragor,
kontakta oss sa berattar vi mer.
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